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Uber uns

Schutz von Fachkraften vor
Verletzungen durch
herausforderndes Verhalten

BitePRO® Limited wurde 2016 nach der
Entwicklung seines Cut-Tex® PRO-
Gewebes gegrundet, das einen
fantastischen Schutz vor Beil3en, Kratzen
und Kneifen bietet.

Wir verstehen die Bedurfnisse und
Herausforderungen von Fachleuten aus
der Bildungs-, Medizin- und
Pflegebranche und haben standig
Innovationen entwickelt, um unser
Schutzbekleidungssortiment zu schaffen,
das aullergewohnlichen Bissschutz
bietet.

BitePRO® zielt darauf ab, das
Bewusstsein fUr das Problem zu scharfen,
qualitativ hochwertige und langlebige PSA
zu entwickeln und die Personen zu
unterstutzen, die Personen mit
herausforderndem Verhalten erziehen
und betreuen.



Einleitung

BitePRO® weil3, wie irrefihrend und
missbraucht der Begriff
,herausforderndes Verhalten” sein kann.
Unsere Absicht mit dieser Umfrage und
diesem Whitepaper ist es,
herausforderndes Verhalten aus der
Sicht derer, die dadurch einem
Verletzungsrisiko ausgesetzt sind, besser
zu verstehen.

Unter verletzendem Verhalten verstehen
wir jedes Verhalten, das dazu fuhrt, dass
jemand anderen und/oder sich selbst
korperlichen Schaden zuflgt. Unser
Ansatz bestand darin, weltweit mit
Menschen zu sprechen, die Erfahrungen
aus erster Hand mit diesem Verhalten
gemacht haben, und ihre Gedanken und
Erkenntnisse einzuholen.

In diesem Dokument und dem Prozess
seiner Erstellung verwenden wir den
Begriff ,herausforderndes Verhalten”im
ursprunglichen Sinne. Dies soll Betreuer
und Fachleute ermutigen, effektive Wege
zu finden, um das Verhalten einer Person
und die zugrunde liegenden Ursachen zu
verstehen und angemessene personliche
Unterstutzung zu erhalten.

Herausforderndes Verhalten kénnen
Wutanfalle, BeiBen, Schlagen oder Treten
anderer Personen, Werfen von
Gegenstanden oder Selbstverletzung
umfassen. Verhalten, das herausfordert,
kann fur den Einzelnen und seiner
Umgebung sehr belastend sein.

Familienmitglieder, Erzieher, Betreuer,
medizinische Fachkrafte und eine
Vielzahl von Hilfskraften werden
regelmalig Zeuge von
herausforderndem Verhalten, doch die
breite Offentlichkeit scheint sich dessen
weitgehend nicht bewusst zu sein. Mit
diesem Dokument mochten wir das
Bewusstsein fur Verletzungen durch
herausforderndes Verhalten am
Arbeitsplatz scharfen und eine Ressource
fur gefahrdete Personen bereitstellen.

Vs

Volker Stelkens,
Technischer Direktor
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Unser Ziel bei der Durchfiihrung dieser Umfrage war es, einen Einblick in
die Erfahrungen von moglichst vielen Menschen aus verschiedenen Landern,
Branchen und Hintergrianden zu gewinnen. Wir wollten eine Gesamtansicht von
Verletzungen durch herausforderndes Verhalten, um zu sehen, ob es
gemeinsame Erfahrungen gibt oder ob die Ergebnisse lokal beeinflusst werden.

Allen, die sich beteiligt haben, mdchten wir ein grof3es Dankeschon
aussprechen. Wir schatzen lhre Teilnahme und Ihren sehr ehrlichen Einblick
und Ihr Feedback.

Mitwirkende Bereiche. Die

Umfrage wurde von Fachleuten _
ausgefullt, darunter Vertreter P:‘;i,:e
offentlicher und privater Sozialhilfe
Organisationen. Die Mehrheit 11.9%
der Befragten stammte aus

dem Bildungssektor. Knapp die

Halfte hatte eine Stelle als

Lehrer oder Klassenassistent an

Schulen mit Gesundheits-, Ges”“dz';‘_*;;Pf'ege'
Sozial- und privater Betreuung,

was etwa 44 % der Befragten

ausmacht.

Sonderpadagogik
52.5%

Herkunftslander. Die Umfrage 2021 war weitreichend mit Antworten aus
der ganzen Welt. Ungefahr 40 % der Befragten waren in den USA bzw.
Grol3britannien ansassig, die restlichen 20 % der Befragten stammten aus
Landern wie Neuseeland, Indien und anderen Landern.




Berufsbezeichnungen. Auf die Frage nach ihrem Beruf hoben die Antworten der
Befragten das breite Spektrum von Personen hervor, die Uber Kenntnisse oder
Erfanrungen aus erster Hand mit herausforderndem Verhalten verfUgten und selbst mit
Verletzungen umgegangen waren, die sich aus dem Umgang mit Personen mit
herausforderndem Verhalten ergaben.
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Erfahrung auf dem Gebiet. Mit (ber <2Jahre -
zweitausend Jahren Erfahrung hatten die
Befragten der BitePRO-Umfrage 2021 2-5Jahre _
ungefahr 8 Jahre Erfahrung in ihrer 610 Jahre _
aktuellen Rolle. Die Mehrheit hatte
zwischen 2 und 10 Jahren 11-15 Jahre -
Berufserfahrung. 1620 Jahre -
> 30 Jahre l
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2021 war fiir die meisten Menschen schwierig, auch fur Menschen mit
herausforderndem Verhalten. Normale Aktivitaten, Routinen und
Unterstutzungsstrukturen waren beeintrachtigt, was moglicherweise zu einer
Zunahme von herausforderndem Verhalten geflUhrt hat. Das Leben mit
herausforderndem Verhalten kann eine stressige und anstrengende Zeit sein.
Alltagsaktivitaten, wie der Gang zur Schule oder in den Park, kdnnen
komplizierter werden.

Nein

7.6% Offentliche Wahrnehmung. Uber 90
% der Umfrageteilnehmer waren der
Meinung, dass die allgemeine
Offentlichkeit nicht voll und ganz
anerkennt, dass Verletzungen durch
herausforderndes Verhalten ein echtes
Risiko darstellen. Erkrankungen wie
Autismus, eine komplexe, lebenslange
Entwicklungsstorung, werden aufgrund
der Popularkultur oft falsch
wahrgenommen. Im Allgemeinen
besteht der Eindruck, dass es an
Aufklarung in Bezug auf Ausloser,
Verhaltensweisen und damit
verbundene Risiken im Zusammenhang
mit ahnlichen Erkrankungen mangelt.

92.4%

Diejenigen, die herausforderndes Verhalten erfahren. 95 % der
Befragten haben Erfahrung im Umgang mit herausfordernden
Verhaltensweisen. Die Umfrage erfasste die meisten Topographien
korperlicher Aggression (Beil3en, Kneifen, Kratzen, Schlagen, Treten,
Haareziehen, Schubsen), Spucken und Piksen sowie nicht-korperliche
Aggression, wie Nichtkooperation, Missbrauch von Eigentum, Selbst -
Missbrauch, Entwicklungsstorungen, storendes Verhalten sowie Zerstorung
und Missbrauch von Eigentum.

MARMAAAR




Anzahl der Vorkommnisse fir eine
Person im letzten Jahr. In der Umfrage
wurden die Befragten gebeten,
aufzuzeichnen, wie oft sie ein
herausforderndes Verhalten erlebt hatten.
Die Mehrheit berichtete Uber funfzehn oder
mehr Vorfalle, viele von ihnen beschaftigten
sich wahrend ihrer gesamten Karriere
taglich mit diesen Verhaltensweisen.

13.4%

6-14
9.4%

In unserer ersten Umfrage wurde die
Haufigkeit dieser Verhaltensweisen
unterschatzt, da viele Fachleute mehrmals
taglich mit Vorfallen von Einzelpersonen zu
tun haben.

15+
77.2%

Herausforderndes Verhalten als Kommunikationsform. Auf die Frage, ob
beilRendes und/oder herausforderndes Verhalten eine Form der Kommunikation sein
konnte, gab es eine Uberwaltigende Resonanz. Die Mehrheit der Befragten stimmte zu,
dass diese Verhaltensweisen eine direkte Reaktion auf sensorische Bedurfnisse,
Frustration und Reizuberflutung waren. Besonders wenn die betreffende Person
nonverbal war.

Ein bestimmtes Verhalten bestimmt jedoch nicht die Funktion, zum Beispiel kdnnte das
BeilRen eine beliebige Anzahl von Wunschen/BedUrfnissen mitteilen.,
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Es ist allgemein anerkannt, dass jedes Unternehmen, das Mitarbeiter
beschaftigt, fur deren Gesundheit und Sicherheit wahrend der Arbeit
verantwortlich ist. Verletzungsrisiken und -schwere sind je nach Funktion,
Branche und Standort sehr unterschiedlich. Arbeitsbedingte Verletzungen,
Unfalle und Krankheiten kosten das Vereinigte Konigreich jedes Jahr Uber 40

Millionen Arbeitstage.

Die britische Gesundheits- und Sozialarbeitsbranche meldete im Jahr 2021
82.000 nicht todliche Verletzungen, mehr als andere Branchen mit ahnlichen
Arbeitsaktivitaten. 36 % waren bei einer Abwesenheit von drei Tagen und 30 %
bei einer Abwesenheit von sieben Tagen betroffen. Rund 1,9 % der
Beschaftigten in diesem Sektor erlitten eine meldepflichtige Verletzung. Wie
viele dieser Verletzungen wurden der Regierung nicht gemeldet?

Nein
44.2%

Ja
55.8%

Wo am Korper Verletzungen
auftreten. Uber 70 % der Befragten
haben Verletzungen an Ober- und
Unterarmen erlitten. Die Umfrage
ergab auch, dass viele Verletzungen an
Gesicht, Hals, Brusten, Ful3en,
Schultern und Leistengegend erlitten
wurden.

Source: https://www.hse.gov.uk/statistics/industry/health.pdf

Verletzungen, die arztliche Hilfe
erforderten. 55 % der Befragten
wurden als direkte Folge des Umgangs
mit herausforderndem Verhalten
verletzt. Zu diesen Verletzungen
gehorten unter anderem Blutergusse,
Hautverletzungen, Sehnenschaden,
Schnitte, Infektionen, Frakturen und
Gehirnerschutterungen. Viele
Zwischenfalle fUhren zu Tetanusspritzen,
Stichen, Rontgenaufnahmen, CT-Scans
und Physiotherapie.

% wo Verletzungen durch BeiBen, Kratzen
oder Quetschungen auftreten

Kopf 4.0%

Oberksrper 1.5%
——— Oberarm 14.9%
—— Unterarm 56.7%
— Hande 22.9%

Beine 3.6%


https://www.hse.gov.uk/statistics/industry/health.pdf

Selbstverletzung und Verletzungen anderer.

In Grol3britannien ist eine der am haufigsten verwendeten Definitionen von
herausforderndem Verhalten;

,Ein Verhalten kann als herausfordernd bezeichnet werden, wenn es von einer solchen
Intensitat, Haufigkeit oder Dauer ist, dass es die Lebensqualitét und/oder die korperliche
Sicherheit der Person oder anderer gefdahrdet und es wahrscheinlich zu restriktiven, aversiven
Reaktionen fuhrt oder zum Ausschluss fuhren.”

Source: Royal College of Psychiatrists, British Psychological Society, Royal College of Speech and Language Therapists, (2007), Challenging behaviour - a unified approach

Psychische Belastung. 68 % der
Befragten waren der Meinung, dass die
Risiken, die mit dem Umgang mit
herausforderndem Verhalten verbunden
sind, psychische Belastungen verursachen
konnen. Trotz sicherer Praktiken und
Schulungen fordern Vorfalle nicht nur
einen korperlichen Tribut, sondern
kdnnen auch die psychische Gesundheit
beeintrachtigen und zu Angstzustanden
und Depressionen fuhren. Es gab
Befragte, die das als normal oder ,Teil des
Jobs" empfanden

Arbeitsfreie Zeit. \Wo Zwischenfalle zu
Verletzungen gefuhrt haben, fuhrten laut
Umfrage 32 % zu Arbeitsausfallen.
Angefangen von Kontrolluntersuchungen
beim Hausarzt bis hin zu
Krankenhausaufenthalten. Obwohl die
Umfrage die Lange der Abwesenheit nicht
aufzeichnete, kam sie zu dem Schluss,
dass die Abwesenheit mehrere Tage,
Wochen betug und einige Vorfalle zu
langerer Abwesenheit fuhrten. Wenn eine
Beratung erforderlich war, wurde dies
auch eine langere Abwesenheit von der
Arbeit erfordern.
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Viele verschiedene Arten von herausforderndem Verhalten sind effektive
Mittel fur eine Person mit einer Lernbehinderung, um zu kontrollieren, was um sie
herum vor sich geht (oder ein Mittel, um zu zeigen, dass ihre Bedurfnisse nicht erfullt
werden). Es gibt keinen einzigen Grund fur herausforderndes Verhalten, aber Umwelt,
Beziehungen, Unbehagen und Frustration sind allesamt haufige Grunde. Menschen mit
einer Behinderung zeigen eher herausforderndes Verhalten, um sich auszudrucken.

Sensorisches Feedback. Viele Menschen haben ein unerfulltes sensorisches
Bedurfnis, was dazu fuhrt, dass sie herausforderndes Verhalten zeigen. Dies wird jedoch
nicht als positives sensorisches Verhalten angesehen, und das sensorische Feedback
vom BeilBen ist auch nicht die aufrechterhaltende Konsequenz fur dieses Verhalten. Es
basiert zum Beispiel auf dem Individuum. Bei manchen Menschen konnen diese
Verhaltensweisen automatisiert sein. Einige Personen konnen sich auf die
Verhaltensweisen einlassen, um das sensorische Feedback zu erhalten, dass sie
blockiert oder zurtuckgehalten werden. Fur andere gibt es mdglicherweise Uberhaupt
keine sensorische Komponente.

Child's bite mark on Mothers arm, Getty Images

BeiRendes und/oder herausforderndes Verhalten, das Verletzungen
verursacht, tritt haufig auf, wenn sich jemand in einem erhéhten
Erregungszustand/in einer Krise befindet. Da die Ausloser fur dieses Verhalten
nicht nur bei jedem Individuum unterschiedlich sein kdnnen, kann es mehrere Ausloser
geben, die zum Beil3en bei einem Individuum fuhren, und daher ist eine gewisse
Unvorhersehbarkeit zu erwarten. Wie bereits erwahnt, lernen jedoch einige Menschen
zu beilden, um ein sensorisches Bedurfnis zu befriedigen, die Erfullung dieses
Bedurfnisses reduziert oft die Haufigkeit von Beil3en.
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Obwohl Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz in vielen
Organisationen bereits Schwerpunkte sind, gibt es immer viel Raum
fur Verbesserungen. Betrachtet man die Zahl der Arbeitsunfalle, die jedes
Jahr auftreten, so gab es in den USA im Jahr 2020 2,7 Millionen nicht tédliche
Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten, gegenuber 2,8 Millionen im Jahr 2019.

Arbeitgeber haben die Sorgfaltspflicht, die Risiken zu verstehen, denen ihre
Mitarbeiter ausgesetzt sind, und dann Schulungen, Ausrtstung und Anleitung
bereitzustellen, die diese Risiken mindern. Es gibt auch Vorschriften, um
sicherzustellen, dass die Ausrustung und alle damit verbundenen Schulungen

fUr den beabsichtigten Zweck geeignet sind.
(Puwer 1998)

Leider gibt es keine Blaupause, um das Verletzungsrisiko durch herausforderndes
Verhalten zu mindern, stattdessen ist ein personalisierter Ansatz in Verbindung
mit positiver Verhaltensunterstutzung die derzeit beste Praxis.

Source https://www.bls.gov/news.release/pdf/osh.pdf

Sind Sie ausreichend geschiitzt? 45 % der Berufstatigen fuhlen sich nicht
ausreichend geschutzt, um effektiv mit herausforderndem Verhalten umgehen
zu konnen. Obwohl in der Umfrage nicht zwischen Ausrustung und Ausbildung
unterschieden wurde, war man der Meinung, dass eine Kombination aus beidem
die Gefahr zufalliger Verletzungen verringern wurde. Eine Kombination aus
Verhaltensplanung, Risikobewertung und effektiver PSA ware der effektivste
Weg, um Verletzungen zu mindern.

Provisorische Ausristung. 50 %
der Befragten der Umfrage 2021
hatten irgendeine Form von
provisorischer oder ,behelfsmaRiger”
Schutzkleidung verwendet. In einem
Versuch, sich selbst zu verletzen,
haben sie eine Kombination
verwendet, sind aber nicht darauf
beschrankt: zusatzliche Schichten,
Ellbogen-/Schienbeinschutzer, dicke
Fleece Stoffe, Jeansjacken, Kissen,
Schwimmnudeln, Schutzhelme,
Lederhandschuhe und SchweilRer
Armel.



https://www.bls.gov/news.release/pdf/osh.pdf

Persénliche Schutzausrustung (PSA) ist ein allumfassender Begriff, der
Ausriistung umfasst, die von jedermann getragen wird, damit sie ihre Arbeit
sicher erledigen oder in einer bestimmten Funktion sicher arbeiten kann, um eine
Person sicher vor Verletzungen oder Infektionen zu schitzen. Abgesehen davon, dass es
in vielen Landern gesetzlich vorgeschrieben ist, gibt es eine Vielzahl von Vorteilen fur
Personen, die Schutzausrustung tragen, insbesondere bei der Arbeit mit Personen mit
herausforderndem Verhalten:

e Reduziert Verletzungen

e Reduziert die Schwere von Verletzungen, wenn sie dennoch auftreten

e Mitarbeiterbindung - Positive Auswirkungen auf Moral und Kultur, wenn Mitarbeiter
geschutzt sind Rekrutierung - Inr Ruf in Ihrer Branche beinhaltet, wie Sie Ihre
Mitarbeiter schatzen und schutzen

e Kostengunstig - Reduziert arbeitsfreie Tage von verletzten Mitarbeitern,
Rechtskosten, Bul3gelder oder Gesundheits- und Sicherheitsuntersuchungen

e Hilft Ihren Mitarbeitern, ihre Arbeit zu erledigen

e Gibt Ihren Mitarbeitern Sicherheit und reduziert die Sorge, verletzt zu werden und
Verletzungen und Prellungen Familie und Freunden erklaren zu mussen

e PSA, die speziell fur Inre Bedurfnisse entwickelt wurde, ist komfortabel, effektiv und
langlebig

e Esist das Gesetz, das den nationalen, bundesstaatlichen, staatlichen und regionalen
Gesetzen und Vorschriften entspricht

+
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Selbstbewusstsein. Die Einhaltung
sorgfaltig geplanter Verfahren und die
Aufrechterhaltung aktueller Schulungen
sind der Schlussel zur Verringerung des
Auftretens von herausforderndem
Verhalten und zur Minderung von
Verletzungen. Die richtige PSA kann
jedoch das Vertrauen starken, mit der
manchmal unvorhersehbaren Natur der
Rolle umgehen zu konnen.
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Reduzierung von Zwischenfallen.
Die Umfrage ergab, dass nach der
EinfUhrung von bisshemmender
Kleidung die Anzahl der Krisen-
Vorfalle abgenommen hatte, da die
Person nicht das gleiche sensorische
Feedback erhielt. Dies kann jedoch
von der Person abhangig sein, ob
das Beilsen kognitiv ist, was das
Motiv fur das Beilsen ist usw.

Koérperliche Eingriffe. 83 % der
Befragten stimmten zu, dass
korperliche Eingriffe jeglicher Art das
Risiko eines Bisses oder einer
Verletzung erhdhen.

In Situationen abnehmen. Wir haben
nicht gentgend Beweise, um zu
behaupten, dass Situationen durch das
Tragen von bissfester Kleidung
abnehmen, aber die Befragten
behaupteten, dass Dauer und Intensitat
reduziert wurden. Das Tragen von
bisshemmender Kleidung ermoglicht
dem Trager eine fruhere physische

Behandlung und schutzt die Person und
ihre Umgebung fruher.
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Zusammenfassung

Am Arbeitsplatz verletzt zu werden, ist
eine reale Moglichkeit fur diejenigen, die
Personen mit herausforderndem
Verhalten betreuen, erziehen oder
unterstltzen. An vielen Arbeitsplatzen ist
es ein bekanntes Risiko, doch scheint es
nur begrenzte Unterstutzung, Anleitung
und Literatur zu diesem Thema zu geben.
Der Zweck dieses Whitepapers ist es, das
Risiko anzuerkennen und eine offene
Diskussion Uber die Erfahrungen der
Verletzten anzuregen. Das Erkennen des
Risikos und das Verstandnis der
verfugbaren Optionen zur Minderung von
Verletzungen ist fur Arbeitgeber und
Arbeitnehmer gleichermal3en wichtig.

Alle Umfrageantworten, auf denen das
Whitepaper basierte, haben ein
gemeinsames Thema: Die Einzigartigkeit
des Problems und die Tatsache, dass es
so stark vom Verhalten einer einzelnen
Person abhangt, machen es sehr
schwierig, dieses Risiko zu bewadltigen.
Nur durch eine Kombination von
Faktoren wie Schulung, PSA,
Risikobewertung und Austausch
bewahrter Verfahren werden Fortschritte
beim Schutz der Personen mit
Verletzungsrisiko vor dieser Art von
Verhalten erzielt.

Ein personalisierter Ansatz ist immer
dann erforderlich, wenn Sie mit
Menschen mit komplexen Bedurfnissen
und herausforderndem Verhalten
arbeiten. Im Falle der Verringerung des
Verletzungsrisikos durch
herausforderndes Verhalten ist es
besonders wichtig, die Bedurfnisse,
Ausloser und Umweltfaktoren zu
verstehen, die dazu fUhren kénnen, dass
eine Person sich selbst oder andere
verletzt. Von dort aus mussen Sie
moglicherweise mehrere verschiedene
Ansatze zur Verringerung des
Verletzungsrisikos ausprobieren,
insbesondere wenn die Akzeptanz der
PSA-Benutzer sehr wichtig ist, und es
wichtig ist, eine Reihe von Ldsungen
anzubieten, aus denen der Mitarbeiter
oder Servicebenutzer wahlen kann, um
dies sicherzustellen werden konsequent
verwendet.

Die Verwendung von provisorischer
Ausrustung zur Linderung von
Verletzungen scheint immer noch
alltaglich zu sein, ebenso wie die Ansicht
insbesondere von Pflegekraften, dass
Verletzungen nur ,Teil ihres Jobs” sind.
Beides sollte nicht der Fall sein, und wir
mussen offener Uber diese Probleme
sprechen, um das Bewusstsein zu
scharfen und die Arbeitspraktiken zu
verbessern.
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Es ist sehr wichtig, dass die Arbeitskrafte
in der Pflege-, Gesundheits- und
Bildungsbranche geschatzt, befahigt und
vor den zahlreichen Risiken geschutzt
werden, denen sie ausgesetzt sind. Diese
Menschen engagieren sich dafur,
schutzbedurftigen Personen in unseren
Gemeinden Unterstutzung und Fursorge
zu bieten, und werden oft fur die
schwierige und herausfordernde Arbeit,
die sie leisten, unterschatzt.

Die Meldung von Verletzungen durch
herausforderndes Verhalten scheint
weltweit zuzunehmen, und es ist noch
nicht klar, ob dies auf eine Zunahme der
Schwere, Haufigkeit oder Bekanntheit
von Vorfallen zurtckzufUhren ist. Wir
hoffen, dass dieses Problem durch
Projekte wie dieses Whitepaper haufiger
angesprochen wird und dass diejenigen,
die einem Verletzungsrisiko ausgesetzt
sind, die Hilfe und Unterstutzung finden,
die sie bendtigen.
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